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C’est en pourcentage

- Paugmentation des visites
médicales depuis 2007 a laquelle
doivent faire face les 70 médecins

du travail de France Télécom
(56 équivalents temps plein).

Les employeurs, qui dirigent les services de santé
au travail, « sont en conflit d’intérét majeur

avec les choix organisationnels gui permettraient
aux professionnels de santé au travail d’exercer
leurs compétences (...). Aurait-on idée de confier
| la responsabilité du fonctionnement des consultations
| de tabacologie aux producteurs de cigarettes ? »

(MANIFESTE POUR UNE NOUVELLE POLITIQUE DE GESTION
DES SERVICES DE SANTE AU TRAVALL).

Le patronat propose d’allonger
« jusqu’a quatre ans »,

contre deux actuellement,
Pintervalle entre les visites
médicales périodiques pour

les salariés non « exposés a des risques
spécifiques », avec, entre-temps,

« un ou plusieurs entretiens médico-
professionnels » avec un infirmier.

A France Télécom, des médecins
“dutravail jettent 'éponge

L’enquéte - Désarmés face a I'explosion du mal-&tre au travail dans I'ancienne entreprise
publique, huit des soixante-dix médecins du service médical ont préféré démissionner.

‘est sur un sentiment
d’échec et d’abandon
des salariés qui se sont
confiés 2 moi que je suis
au regret de vous présenter ma dé-
mission. » Ainsi se termine le cour-
rier de Jean-Marc Le Mot a la direc-
tion de France Télécom. Datée du
25 mai 2009, la lettre met fin & quatre
mois d’exercice pour ce médecin du
travail de Tours. Un passage éclair ?
Son précédesseur, lui, n’avait pas
réussi 2 occuper le poste plus de
quinze jours. « Sentiment d’impuis-
sance, d’isolement, manque de
reconnaissance », les raisons qui pous-
sent cet ancien membre des forces ar-
mées a jeter I'éponge sont légion. « Je
ne dispose pas des moyens pour
contribuer a des actions de préven-
tion (...). L attente des salariés en ma-
ticre de facteurs humains est pour-
tant trés forte. Et alors que mes inter-
rogations,demandeset propositions

«

REPEF
D Entre 2006 et 2008,
France Télécom a supprimé
22 000 emplois via
des « départs volontaires ».

D Encingans,ilyaeu
70 000 changements de métier
au sein du groupe.
D 66 % des salariés se considérent
en « situation de stress »,
15 9% « en situation de détresse »,
selon une enquéte réalisée
en 2007 par 'Observatoire
du stress et des mobilités forcées
a France Télécom.
D De 3 420 en 2006, le nombre

de jours d’arrét de travail a cause
d’un accident de travail est passé
a4 380 en 2008. Soit une

augmentation de presque 30 %.

restent le plus souvent sans réponse,
je n’ai pas vocation a leur sacrifier
ma propre santé. » Pour toute ré-
ponse, France Télécom fera paraitre
un communiqué évoquant « des pro-
blémes d’adaptation » : « Cette pre-
miéere immersion dans le monde de
’entreprise privée n’a pas été cou-
ronnée de succes. » Point final.

Le geste de Jean-Marc Le Mot
n’est pourtant pas un cas isolé. Sur
les soixante-dix médecins que
compte I'entreprise, au moins huit
ont décidé de claquer la porte et
d’alerter sur les dérives du service
médical chez France Télécom.
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« C’est un mouvement qui prend de
I"ampleur, explique Patrick Acker-
mann, délégué syndical SUD PTT.
Cela a commencé par deux démis-
sions dans le Limousin, et depuis
d’autres ont suivi 2 Nantes, Lyon,
dans le Nord, dans le Sud-Est... »
Avec partout le méme constat
d’échec : « éviter toute altération de
la santé des salariés du fait de leur
travail » devient une mission de plus
en plus difficile & remplir. Coincée
entre ce mouvement de contestation
et les objectifs de la direction, Ca-
mille N’Guyen, coordinatrice natio-
nale du service, vient donc... de re-
mettre sa démission.

Lors de sa privatisation, en 2004,
la société de télécommunications a
préféré garder en interne une méde-
cine du travail, donc rémunérée par
le groupe. « C’est devenu un pro-
bleme, explique Pierre Morville,
pour la CFE-CGC. Cela s’est traduit
par une centralisation et une perte
d’autonomie progressive, méme s’il
s’agit de salariés protégés. » Un

constat que confirme cette docto-
resse (*) encore en activité : « Je recois
souvent des coups de téléphone de la
direction m’incitant a réaliser des ap-
titudes au travail bidon, et, dans les
cellules téléphoniques de soutien
psychologique, on est maintenant ac-
compagné par des cadres des res-

Restructurations,
fermetures de services,
pressions... En quelques
années, 'ancienne
entreprise publigue a
appliqué le management
autoritaire des grands
groupes mondialisés.

sources humaines. » Fin 2008, France
Telécom a méme interdit a deux mé-
decins du travail de participer a une
formation des élus du comité d’hy-
gieéne, de sécurité et des conditions de
travail a laquelle ils avaient ét€ invi-
tés. Motif : « obligation de réserve ».

Car pour la direction, ¢’est clair, si
«le médecin du travail en entreprise
aunrole de protection des salariés »,
il doit assurer au méme niveau celui
« de conseil de I'entreprise ». Cette
définition n’est guere du gofit de
I’Ordre des médecins, qui a déja ré-
primandé France Télécom pour
infraction au Code de déontologie.
Soixante-dix médecins pour un
personnel de plus de 100 000 per-
sonnes, c¢’est peu. En particulier
quand, depuis début 2008, seize sa-
lariés se sont suicidés, trois ont tenté
de le faire et un a débuté une gréve de
la faim. Restructurations, fermetures
de services, pressions « pour faire du
chiffre », mobilités forcées... En
quelques années, I’ancienne entre-
prise publique a appliqué le mana-
gement autoritaire des grands
groupes mondialisés. Sauf que
France Télécom compte encore
60 % de fonctionnaires et que la
moyenne d’age y est supérieure a cin-
quante ans. En ressort pour la CGT
une « folie mentale » du personnel,

passé de la culture de service public
a une culture de société privée. Dans
sa lettre de démission, le médecin du
travail de Tours explique ainsi : « Je
suis confronté a une incidence trés
forte de la souffrance au travail ot les
“process” trés contraignants, et a
mon avis inappropriés, ont un im-
pact particulierement négatif sur le
vécu des salariés parmi les plus an-
ciens, qui éprouvent, pour beaucoup,
un sentiment de dévalorisation au
moment oil ils s’estiment contraints
a remettre en question leur éthique
professionnelle. » Faire un match de
foot pour tenter de doubler ses
primes, voir son chef en calegon si les
objectifs sont atteints, se déguiser en
jardinier avant de se lancer dans une.
reprise du Poingonneur des lilas dif-
fusée sur Intranet... Un manage-
ment infantilisant trés douloureux
pour nombre de salariés. Fin 2007, a
I'initiative du comité d’entreprise
francilien, plusieurs centaines de
témoignages de cette souffrance
avaient d’ailleurs inspiré 2 1a mum
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