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Fiche-bilan de satisfaction 2025 
Avis global des bénéficiaires sur la formation 

 
1. Les formations adaptées en 2025 

 
Sur les 288 bénéficiaires ayant répondu à notre questionnaire de fin de formation, 59 % ont jugé 
la formation « excellente », 37 % l’ont jugée « satisfaisante », 4% l’ont jugée « moyen » et 
personne ne l’a trouvé décevant.  
 

Avis global sur la formation 2024 
 

Formations adaptées 2025 Excellent Satisfaisant Moyen Décevant non rempli 
TOTAL 170 107 11 0 11 
PJJ IDF du 30/01 2       0 
CANAL du  31 mars au 4 avril  13 3     2 
CASE DE SANTÉ Toulouse du 12 
au 16 mai  4 2     2 
BUC Ressources du 7 au 11 juillet  9 2 1   0 
Fondation Bellan le 15 juillet  8 25 1   0 
Chaingy - 9 sessions  128 63 2   2 
Noisy le sec les 18, 25 novembre 
et 2 décembre  6 12 7   5 
Pourcentage 59% 37% 4% 0%   
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2. Les stages ouverts à tou·te·s en 2025 
 

En 2025, six stages ouverts à toutes et à tous étaient proposés par la Cie NAJE, dont un a été 
annulé faute de participant·es.  
Sur les 86 bénéficiaires ayant répondu à notre questionnaire 76 % ont jugé le stage 
« excellent », 24 % l’ont jugé « satisfaisant » et personne ne l’a trouvé moyen ou décevant.  

 
 

Avis global sur les stages ouverts à toustes 2025 
 

Stages ouverts à toustes 2025 Excellent Satisfaisant Moyen Décevant Non rempli 
TOTAL 64 20 0 0 2 
THÉÂTRE FORUM 17 au 21 
février 18 1     1 
STAGE joker/oppresseur du 3 
au 7 février 14 1     0 
STAGE INTROSPECTIF AVRIL  7 10     0 
STAGE IMAGES JUIN - ANNULE         0 
STAGE TF MAI  9 6     1 
STAGE CREST OCT 16 2     0 
Pourcentage 76% 24% 0% 0%   
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Fiche-bilan de satisfaction 2024 
Avis global des bénéficiaires sur la formation 

 
3. Les formations adaptées en 2024 

 
Sur les 194 bénéficiaires ayant répondu à notre questionnaire de fin de formation, 65 % ont jugé 
la formation « excellente », 34 % l’ont jugée « satisfaisante », 1% l’ont jugée « moyen ».  
 

Avis global sur la formation 2024 
 

 Excellent Satisfaisant Moyen Décevant non rempli 
MECS Fontenay sous bois le 
23 avril - 29 participantes 6 21 2  0 
PJJ IDF le 23 mai - 7 
participantes 6 1    0 
Le NID, 11 juillet - 13 
participantes 8 2    3 
Chaingy (15 oct, 21 nov, 4 
dec, 12 dec) - 140 100 40    0 
PJJ IDF le 16 déc - 8 
participantes 6 2    0 

Total pour 2024 126 66 2 0 3 
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4. Les stages ouverts à tou·te·s en 2024 

 
En 2024, six stages ouverts à toutes et à tous étaient proposés par la Cie NAJE.  
Sur les 104 bénéficiaires ayant répondu à notre questionnaire 76 % ont jugé le stage 
« excellent », 23 % l’ont jugé « satisfaisant », 1 % l’ont jugé « moyen »  et aucune personne 
ne l’a jugé insatisfaisant.  

 
 

Avis global sur les stages ouverts à toustes 2024 
 

 Excellent Satisfaisant Moyen Décevant non rempli 
THÉÂTRE FORUM 12 au 16 
février  13 2     3 
Stage joker/oppresseur du 
26 février au 1er  mars 12 4 1   1 
STAGE INTROPSECTIF AVRIL  16 2     5 
STAGE IMAGES JUIN  11 7     2 
STAGE TF MAI  11 5     1 
STAGE CREST OCT 16 4     0 
Total  79 24 1 0 12 
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Fiche-bilan de satisfaction 2023 
Avis global des bénéficiaires sur la formation 

 
5. Les formations adaptées en 2023 

 
Sur les 282 bénéficiaires ayant répondu à notre questionnaire de fin de formation, 69 % ont jugé 
la formation « excellente », 31 % l’ont jugée « satisfaisante ».  
 

Avis global sur la formation 2023 
 

 Excellent Satisfaisant Moyen Décevant non rempli 
ACINA 27/01/2023 – 23 
participant.es – 7H 17 1   5 
Egalité les Ulis- 15, 16, 26 mai 
et 2 juin - 35 stagaires sur le 2 
juin– 12H 20 3   12 
EPHAD Le grand age – 26 
participant.es – 28H 10 9   7 
ATD Quart monde - 23,24, 25 
aout et 7 et 8 sept – 12 
participant.es – 35H 10 2   0 
France Horizon Occitanie 
(Foix) - 26/10 – 9 
participant.es – 7H 6 0   3 
CHAINGY  - 118 participant.es 
– 7h chacun en 8 groupes. 77 41   0 
ST OUEN STAINS – Régie de 
quartier – fin le 19/12 – 6 
participant.es – 5 jours / 35H 5 1   0 
PJJ - 22 DEC – 7H 
 4 2   0 
Total pour 2023 195 87 0 0 27 
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6. Les stages ouverts à tou·te·s en 2023 
 

En 2023, six stages ouverts à toutes et à tous étaient proposés par la Cie NAJE.  
Sur les 105 bénéficiaires ayant répondu à notre questionnaire 67 % ont jugé le stage 
« excellent », 30 % l’ont jugé « satisfaisant », 4 % l’ont jugé « moyen »  et aucune personne 
ne l’a jugé insatisfaisant.  

 
 

Avis global sur les stages ouverts à toustes 2023 
 

 Excellent Satisfaisant Moyen Décevant non rempli 
TF février 2023 – 5 jours – 
19 participant.es 13 4     2 
Joker mars 2023 – 3 jours – 
17 participant.es 4 9 4   0 
Tech intro avril 2023 – 5 
jours – 21 participant.es 15 6     0 
Théâtre image juin 2023 – 3 
jours – 16 participant.es 14 1     1 
TF juin 2023 – 5 jours – 19 
participant.es 15 2     2 
TF Oct 2023 – 5 jours – 19 
participant.es 9 9     1 
Total  70 31 4 0  
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Nos indicateurs de performance des 
formations adaptées de 2023 à 2025 
Fait le 12 février 2026 

 
Indice de satisfaction des stagiaires pour les formations adaptées de 2023 à 
2025 : 
(source : fiches de suivi-bilan systématiques) 
 
Pour nos formations adaptées, le taux de satisfaction est assez élevé de 2023 à 2025 : Sur les 
805 bénéficiaires ayant répondu à notre questionnaire de fin de formation, 64 % ont jugé la 
formation « excellente », 34 % l’ont jugée « satisfaisante », 2% l’ont jugée « moyen ». 
 

 
 
 

 
Taux d’assiduité des stagiaires : 
 

• Pour les formations adaptées, la présence est obligatoire et le taux d’assiduité est proche 
de 100 % (sauf cas de force majeure, maladie par exemple). 
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Les abandons sont rarissimes, mais certains désistements de dernière minute peuvent se 
produire.  
 
 
Taux de renouvellement des contrats de formations adaptées : 
(source : rapports d’activité annuels) 
 
Sur quatre commanditaires en 2024, deux ont reconduit leur action en 2025 (taux de 
renouvellement : 50%) : CNP de Chaingy et la PJJ IDF. 
 
Sur sept commanditaires en 2023, deux ont reconduit leur action en 2024 (taux de 
renouvellement : 29%) : CNP de Chaingy et la PJJ IDF. 
A noter qu’un commanditaire de 2022 à reconduit son action en 2024 : MECS. 
 
Sur cinq commanditaires en 2022, deux ont reconduit leur action en 2023 (taux de 
renouvellement : 40 %) : Ecole Nationale de PJJ - Pôle Territorial de Formation Île-de-
France/Outre-Mer et CNP de Chaingy.  
 
Sur huit commanditaires en 2021, trois ont renouvelé leur action en 2022 (taux de 
renouvellement : 38 %) : Cnam, Enseis et CNP de Chaingy (qui a donc à nouveau reconduit 
l’action de formation en 2023).  
Ces taux restent un peu plus faibles que ceux observés dans les années qui ont précédé la 
crise du Covid. 
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Nos indicateurs de performance des stages de 
2023 à 2025 
Fait le 12 février 2026 

 
Taux de remplissage des stages ouverts à tou·te·s de 2023 à 2025 : 
 
Les stages ouverts à toutes et à tous ne peuvent accueillir un effectif supérieur à une vingtaine 
de stagiaires. Nos stages sont souvent complets jusqu’à la veille et nous devons même alors 
refuser certaines demandes d’inscription. Néanmoins nous pouvons avoir le 1er jour quelques 
défections, motivées par des maladies ou des évènements personnels ou familiaux. 
 
Pour nos stages ouverts à tou·te·s de 2023 à 2025, nous avons eu : (à partir de 18 personnes 
nous considérons que le stage est rempli) 

• Stage théâtre-forum : 9 stages, 166 stagiaires (taux = 100%) 
• Stage Joker : 3 stages, 50 stagiaires (taux = 93%) 
• Stage techniques introspectives : 3 stages, 61 stagiaires (taux = 100%) 
• Stage théâtre-images : 2 stages, 36 stagiaires (taux = 100%) 

 
 
Indice de satisfaction des stagiaires du stage de théâtre-forum de 2023 à 
2025 : 
(source : fiches de suivi-bilan systématiques) 
77 % ont jugé le stage « excellent », 23 % l’ont jugé « satisfaisant » et aucune personne ne l’a 
jugé « moyen » ou « décevant ». 
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Indice de satisfaction des stagiaires du stage Joker de 2023 à 2025 : 
(source : fiches de suivi-bilan systématiques) 
61 % ont jugé le stage « excellent », 29 % l’ont jugé « satisfaisant », 10 % l’ont jugé « moyen » 
et aucune personne ne l’a jugé insatisfaisant 
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Indice de satisfaction des stagiaires du stage techniques introspectives de 
2023 à 2025 : 
(source : fiches de suivi-bilan systématiques) 
68 % ont jugé le stage « excellent », 32 % l’ont jugé « satisfaisant » et aucune personne ne l’a 
jugé « moyen » ou « décevant ». 
 

 
 
 
Indice de satisfaction des stagiaires du stage théâtre-images de 2023 à 
2025 : 
(source : fiches de suivi-bilan systématiques) 
 
76 % ont jugé le stage « excellent », 24 % l’ont jugé « satisfaisant » aucune personne ne l’a jugé 
moyen ni insatisfaisant 
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Taux d’assiduité des stagiaires : 
 

• Pour les stages ouverts à toutes et tous, le taux d’assiduité est excellent : les feuilles 
d’émargement permettent d’attester d’un taux voisin de 100 % pour tous les stages.  

 
Les abandons sont rarissimes, mais certains désistements de dernière minute peuvent se 
produire.   
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